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Simplificar o acesso a
saude com solucdes
inovadoras

Na Planicare, acreditamos que a saude
deve ser simples, acessivel e eficiente.
Desde 2019, trabalhamos para
transformar o setor dos seguros de
saude, apostando em soluc¢des digitais
inovadoras que colocam os clientes no

centro da nossa missao.

Fazemos parte de um grupo nacional
sélido, que combina uma rede de
prestadores robusta com uma
abordagem financeira sustentavel,
garantindo uma gestdo eficiente dos

cuidados de saude.
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O gque nos move?

Missdo

Tornar os cuidados de saude
mais simples, digitais e
proximos das necessidades

reais das pessoas e empresas.

Visao
Ser uma seguradora de
referéncia, reconhecida pela

inovacao e pela qualidade dos

se rvigos que oferecemos.
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@ Inovagao:

Desenvolvemos solugdes justas e eficientes que
acompanham as necessidades dos nossos
clientes.

@ Foco no Cliente:

Trabalhamos diariamente para proteger e
melhorar a saude e o bem-estar de quem confia
em nos.

@ Integridade:

Cumprimos 0s h0sSsO0S COMpPromissos com
profissionalismo e transparéncia.

@ Proximidade:

Compreendemos e sentimos as necessidades
dos nossos clientes empresariais e dos seus
colaboradores.
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Crescimento em PBE's
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PBE’s: Prémios Brutos Emitidos

Numeros-chave

MCR

693,2%

(+135,6pp vs 2024)

102,2

milhares clientes

SCR

371,5%

(-10,6pp vs 2024)

74,08

milhares apdlices

(+8,90 milhares vs
2024)

(+4,35 milhares vs
2024)

MCR: Minimo Capital Requisito | SCR: Solvéncia Racio Capital
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Area Reservada Online

Acesso a Area Reservada Online em

https://cli.planicare.pt/

©

Google Play

APP MyPlanicare

Aplicagao disponivel em

Rede de Prestadores

Rede Nacional de Prestadores, em parceria
com a Advancecare (Rede Global e Bem-

Estar)

Pode consultar a Rede de Prestadores em

https://www.planicare.pt/

‘ AdvanceCare

A sua saude
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Internamento Hospitalar 80% max 7€/k frangu!a 120 Dias
15 000,00 € 20% (Min. 250€ 350€/sinistro
Protecao Oncolégica ¥ n/a
Parto (Normal, Cesariana e
Interrup¢ao Involuntaria da 750,00 € 500,00 € 20% max 7€/k 365 Dias
Gravidez)
Ambulatério 1 000,00 €
Franquia Anual 75 €
Consu!tas 25,00 € 50% max. 50€
Atendimento Permanente 4250 €
Exames Analises Clinicas 10% (min. 2,00€)
Exames Anatomia Patoldgica 15,00 €
Exames RX 15,00 €
Exames Ecografia 20,00 € .
Exames TAC 30,00 € 60 dias
Exames Ressonanica Magnética 85,00 € 50%
Exames Outros 30%
QOutros tratamentos 30%
Medicina Fisica e Reabilitacdo ! 250,00 €
Fisioterapia 50%
Cinesioterapia 50%
Terapia da Fala 16,00 €
Saude Mental
Consultas de Psicologia e i i
@ 300,00 € 19,00 € 50% max. 50€ 60 dias
Psiquiatria
(sublimite) Consultas online 150,00 € 12,50 € n/a
Internamento Psiquiatrico ) | 5.000,00€ 10%'(M|n. 250€ na 120 Dias
max. 750€)
Medicina Dentdaria e 60 Dias
Estomatologia 540,00 € 30% 50%
Ortodontia e Implantes (sublimite) 365 dias
Franquia Anual 75 €
Préteses e Ortéteses 360,00 €
Ortéteses Oculares (sublimite)
Aros 180,00 € 20% 70% 180 Dias
Lentes 180,00 €
Lentes de Contacto 180,00 €
Medicamentos — 450,00 € n/a 70% ,
Medicamentos com prescricao 60 Dias
Franquia por prescricao 5€
Cobertura Internacional Incluido n/a conforme garantia
Medicina Online
Medicina Geral e familiar, .
Pediatria e Consulta Viajante Incluido 12,50 € n/a
Nutricdo 17,50 €
Assisténcia as Pessoas Incluido 0% 100% n/a
22 Opinido Médica Incluido 0% 100% n/a
Acesso a Rede Saude Incluido 0% 100% n/a

Complementar e Bem-Estar

M Incluida no capital de Internamento Hospitalar
@ sublimite da cobertura de Ambulatério

©) sublimite da cobertura de Internamento Hospitalar

) Copagamento de 15€ por consulta ao domicilio

®) Garante o acesso a consultas dentro da Rede Convencionada, nomeadamente Psicologia, Acupuntura, Osteopatia, Podologia, Nutrigdo, Rede

de Oticas, entre outras
8) Nos casos aplicaveis
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PC PT
Titulares 550,50 € 591,79 €
Cdbnjuges 682,10 € 733,26 €
Descendentes 602,26 € 647,43 €
Titulares > 70 anos 139750€ 1502,31€
Cénjuges < 70 anos 1453,40€ 156241¢€

PC: Prémio Comercial

PT: Prémio Total
Os Prémios Totais incluem os encargos legais em vigor (5% de Imposto de Selo e 2,5% INEM).

Nota: Consideram-se Titulares, os Associados do proponente.
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Tipo de seguro

&

Transferéncia

Numero minimo de pessoas
para subscri¢do

Do

2020

Contributividade

N&o Contributivo e/ou Contributivo

Validade da Proposta

O ©

60 dias a partir da data indicada na capa.

Pressupostos das condicdes
apresentadas

* Possibilidade de inclusao do Agregado Familiar de forma
facultativa e de acordo com as regras de inclusdes
definidos neste documento;

* Forma de pagamento: Débito Direto

o Apolices Nao Contributivas: Débito efetuado ao
Proponente;

o Apolices Contributivas: Emissao de outra apodlice
com débito efetuado ao Titular;

o Outras solugdes, apenas com validagao prévia da
Planicare;

» As coberturas, capitais, copagamentos, reembolsos,
sublimites e franquias indicadas no(s) Quadro(s) de
Coberturas, sdo aplicaveis por pessoa segura;

* O contrato a celebrar tem a duracao de 12 meses, e é
renovavel por Ano e Seguintes;

* A proposta apresentada é valida pelo periodo de 60 dias
a contar da data indicada na pagina inicial desta Oferta
de Condi¢des e desde que os pressupostos do estudo da
mesma, nado sofram alteracdes;

* A Rede de Prestadores contratada é da responsabilidade
da AdvanceCare (Rede Global e Bem-Estar).




+  Beneficios

ﬂy adicionais

Prote¢do Oncoldgica
A cobertura de Protecao Oncoldgica
garante acesso a cuidados especializados
desde o diagnostico ao tratamento,
incluindo quimioterapia, cirurgia, exames
genomicos, entre outros. Um apoio
abrangente e continuo que assegura
tranquilidade nos momentos mais dificeis,
permitindo a Pessoa Segura focar-se no que
realmente importa: vencer a doenca com os

melhores recursos ao seu lado.

Saude Mental
A saude mental é essencial para o equilibrio
e bem-estar de cada pessoa. Este seguro
garante acesso a consultas de psicologia e
psiquiatria, presenciais ou online, para que
possa cuidar da mente com a mesma
prioridade que cuida do corpo — com
confianga, privacidade e acompanhamento

especializado.

Planicare *

Medicina Online

Com a Medicina Online, tem acesso a
consultas médicas sem sair de casa — com
rapidez, conforto e seguranca. Marque, fale
com o médico e receba os melhores
aconselhamentos com toda a comodidade.

Rede de saude complementar e

Bem-Estar

Mais do que um seguro, uma porta aberta
ao seu bem-estar. Com esta cobertura, tem
acesso privilegiado a uma vasta rede de
parceiros nas areas da saude, bem-estar e
lazer. Escolha o prestador que mais se
adequa a si e beneficie de condigdes
exclusivas — com liberdade, qualidade e
conforto.

Segunda Opiniao Médica
Diante de um diagndstico dificil, tenha
acesso a uma Segunda Opinido Médica
especializada. O seguro coordena tudo por
si — desde a recolha de exames a consulta
com médicos de referéncia, nacionais ou
internacionais. Uma rede de apoio que lhe
da seguranca para decidir com confianca,
com base na melhor informagdo médica

disponivel..

Esta informacgdo nado dispensa a consulta das Condicdes Gerais e demais condigdes apresentadas neste documento

9@



1 — CONDIGOES GERAIS E ESPECIAIS APLICAVEIS

1.1) Aplicam-se a este Contrato as Condicdes Gerais e Especiais do Seguro de Saude
Planicare, identificadas com a Ref2 07/2025, que dele fazem parte integrante e que foram
disponibilizadas ao Tomador do Seguro, encontrando-se disponiveis na Area Reservada de Cliente
em www.planicare.pt ou na APP My Planicare, podendo, ainda, ser enviadas por correio eletrénico

(e-mail), mediante solicitacdo através do Servico de Apoio ao Cliente 222 469 000.

2 — PESSOAS SEGURAS E INCLUSOES

2.1) Para efeitos da presente Oferta de Condicdes, sdo consideradas Pessoas Seguras as
constantes na listagem previamente enviada a Planicare pelo Tomador de Seguro. Podem ser
Pessoas Seguras, os associados e/ou o seu agregado familiar.

2.2) - As inclusdes de pessoas seguras, durante o decorrer da anuidade ficam sujeitas as
seguintes regras:

+ Titulares (Associados): Data efeito a data da sua admissao, desde que a inclusdo seja
comunicada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, apods o seu vinculo com o Tomador do
Seguro;

« Agregado Familiar (Cénjuges): Data efeito a data do casamento/unido de facto, desde
que a sua inclusdo seja comunicada no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data de admissdo do associado ou da data do seu casamento/unido de facto;

« Agregado Familiar (Descendentes): Data efeito a data de admissdo do associado, ou
apos o seu nascimento, desde que seja comunicada no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
a contar da data de admissé&o do associado ou da data do seu nascimento.

2.3) Nos pedidos de inclusdo para associados, em datas posteriores as indicadas, isto &,
fora dos 30 dias subsequentes a sua admissao, serd considerada como data efeito, a data do
pedido de inclusao;

2.4) Para os casos de novas inclusdes para elementos do Agregado Familiar em datas
posteriores as indicadas, isto &, fora dos 30 dias subsequentes a admissdo, ou data de casamento,
ou data de nascimento dos descendentes do associado, as mesmas s6 serdo possiveis ha data de
renovagao da apolice;

2.5) A idade limite para inclusdo dos descendentes é os 25 anos.
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3 — EXCLUSOES DE PESSOAS SEGURAS
3.1) Sédo de aceitacdo automatica para exclusdo das pessoas seguras, no decorrer da
anuidade, as seguintes situagdes:
a) Para o titular e respetivo agregado, por cessacao do vinculo do titular com o
Tomador;
b) Obito da pessoa segura;
c) Divércio ou fim da unido de facto do cénjuge com o titular;

3.2) Nos restantes casos, ou salvo aceitacdo em contrario pela Planicare, as respetivas
exclusdes so serdo possiveis na data de vencimento da apédlice;

4 — CESSAGAO DAS COBERTURAS

4.1) Os Titulares do Certificado/pessoas seguras deixam de estar abrangidos pelas
coberturas do presente contrato a partir da primeira das seguintes datas:

a) Data de cessagdo do vinculo, por qualquer causa;
b) Termo da anuidade em que atinjam a idade de 70 anos;

c) Termo da anuidade em que percam a qualidade de Titular do Certificado ou de
membro do grupo pelo qual aderiu ao contrato.

4.2) No caso de membros do Agregado Familiar, termo da anuidade em que deixem de
integrar o Agregado Familiar do Titular do Certificado que se encontre vinculado ao Tomador do
Seguro, nos termos da defini¢do constante das Condicdes Gerais




5 - PERIODOS DE CARENCIA
5.1) Para as pessoas seguras transferidas da anterior apodlice ndo serdo aplicados os periodos de
caréncia.

5.2) Para as novas inclusdes, ndo sdo aplicados periodos de caréncia indicados no(s) quadro(s) de
coberturas, nas seguintes situacdes:
+ Titulares (Associados): desde que a inclusdo no seguro ocorra na data de admissdo doa
associado e seja comunicada no prazo maximo de 30 (trinta) apods esta data;
« Agregado Familiar (Conjuges): desde que a inclusdo no seguro ocorra na data de admissao
do associado ou na data do seu casamento e seja comunicada no prazo maximo de 30
(trinta) apods estas datas;
« Agregado Familiar (Descendentes): desde que a inclusdo no seguro ocorra na data de
admissdo do associado ou na data do seu nascimento e seja comunicada no prazo maximo
de 30 (trinta) dias, apos estas datas.

5.3) N&o séo aplicaveis os Periodos de Caréncia em caso de Acidente que implique tratamento
hospitalar urgente, em regime de internamento ou ambulatério (n? 4 da cldusula 122, das
Condicdes Gerais). Nos restantes casos aplicar-se-do as novas inclusdes, os periodos de caréncia
indicados nas tabelas de coberturas.

5.4) Sao sempre aplicados os periodos de caréncia para todas as pessoas “re-incluidas” na apdlice;

5.5) Para além dos periodos de caréncia indicados no(s) Quadro(s) de Coberturas quando aplicavel,
e para todas as novas inclusdes, aplica-se sempre o periodo de caréncia de 365 dias para as
seqguintes terapéuticas:

* Parto;

+ Tratamento cirurgico de varizes dos membros inferiores;

« Tratamento cirurgico de hérnia discal;

* Hemorroidectomia e outros tratamentos da doenca hemorroidaria bem como tratamento
cirurgico da fistula perianal;

+ Tratamento de patologia articular por via artroscopica;

+ Septoplastia;

* Amigdalectomia, adenoidectomia, miringotomias com ou sem aplicagdo de tubos de ventilacao;

* Rinoseptoplastia;

» Excisao cirurgica de lesdes benignas da pele e tecido celular subcutaneo;

+ Tratamentos com laser a lesdes benignas da pele;

« Tratamento cirurgico da apneia do sono;

* Aparelhos de ortodontia e respetivos moldes e estudos e implantes do foro estomatoldgico.
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6 — CAPITAIS SEGUROS

6.1) Os Capitais Seguros indicados no(s) Quadro(s) de Coberturas e respetivos sublimites
correspondem a responsabilidade maxima do Segurador em cada periodo de vigéncia do Contrato,
por Pessoa Segura. Os valores indicados como sublimites ndo sdo cumulativos com os da cobertura
principal.

7 - PREEXISTENCIAS (POR PESSOA SEGURA)
7.1) A avaliagdo de eventuais preexisténcias sera efetuada com base na data de incluséo
das pessoas seguras na apolice, que possa vir a ser subscrita por via desta Oferta de Condig¢des.

7.2) Para as Pessoas Seguras que pretendam considerar transferéncia de seguro anterior
sera considerada, para avaliacao de eventuais preexisténcias, a data de inclusdo no primeiro seguro,
desde que nao tenha ocorrido interrupcdo do risco. E considerado para efeitos de ndo interrupcao
do risco, um periodo maximo de 30 dias entre a anulacdo de uma apdlice e o inicio da apodlice
seguinte. A pessoa segura tera que fazer prova dos pressupostos atras indicados.

8 — AMBITO TERRITORIAL

8.1) Salvo convencdo em contrario, expressa nas condi¢des especiais ou nas condicdes
particulares, o seguro so6 tem validade para os cuidados de saude prestados em Portugal, exceto
para a Cobertura Internacional e Rede HNA quando contratada, caso em que a prestagao é feita
fora do territério portugués.

9 - COBERTURA DE COMPLEMENTARIEDADE

9.1) O presente contrato funciona em regime de complementaridade com outros seguros
ou instituicbes (ADSE, ADME, SAMS, ARS/SNS ou equiparado) de que a Pessoa Segura seja
beneficiaria. Para o reembolso de valor remanescente ndo comparticipado por uma daquelas
entidades, a Pessoa Segura devera apresentar fotocépia dos documentos referidos nos paragrafos
anteriores, bem como documento comprovativo da parte da despesa ndo reembolsada.

10 - AMBITO DA PRESTAGCAO

10.1) As coberturas aplicaveis ao presente contrato sdo garantidas no regime de Prestagdo
na Rede ou Prestacdo por Reembolso. A Rede de Prestadores pode ser consultada em
www.planicare.pt, no menu Rede.

11 - EXCLUSOES GERAIS
11.1) Sao aplicaveis a presente Oferta de Condicdes, as Exclusées constantes na Clausula

52 das Condi¢bes Gerais com a Ref2 07/2025.
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12 -OUTRAS CONDIGOES APLICAVEIS

- Revoga-se a alinea b) do n2 4.1, podendo permanencer na apodlice as pessoas seguras com mais
de 70 anos, desde que o seu vinculo se mantenha com o Tomador.
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VA PELO SEGURO

Servi¢o de apoio ao cliente

222 469 000

*Chamada para a rede fixa nacional

Atendimento telefénico dias Uteis das 9h as 19h

apoiocliente@planicare.pt

www.planicare.pt
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Aplicagao disponivel na A3 2 e it L
app store e google play Al (Bl S
Google Play

Planicare — Companhia de Seguros S.A.

Rua Ferndo de Magalhdes, n.2 2, fragdo C,
4400-629 Vila Nova de Gaia PORTUGAL

NIPC 515 580 996 | Cap. Social 2.500.000€
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